Poštovani,

VirtualniGrad, u nastavku aktivnosti za poboljšanje Vašeg poslovanja, vrši istraživanje potreba Privrede u četiri segmenta:

· šta doprinosi Vašem uspešnom poslovanju

· kako dolazite do potrebnih poslovnih informacija i znanja

· kako dolazite do novog kupca

· kako komunicirate sa postojećim kupcima

Odgovori ankete će se koristiti isključivo radi analize a u cilju razumevanja potreba i formiranja novih proizvoda i usluga za Članove Privrede VirtualnogGrada.
Iako anketa zahteva odredjenu pažnju i nešto Vašeg vremena, mišljenja smo da su od presudne važnosti  Vaši odgovori kako bi u budućnosti zajedno sa Vama razvili poslovno korisne servise i unapredili Vaše poslovanje.

Molimo Vas da razmislite o postavljenim pitanja i da na njih do ponedeljka odgovorite.
1. Firma: _____________________________________________

2. Ispitanik: _____________________________________ Funkcija: _____________________________

3. Broj godina menadžerskog rada (upravljanja firmom) __________
4. Za Vaše uspešno poslovanje najznačajnije je to što (stavite X pored odgovora):

a) imate kvalitentu uslugu ili proizvod koje nudite 
b) dobro upravljate resursima firme (dobar menadžment)

c) imate kvalitetne zaposlene

d) kvalitetna oprema

e) imate nisku cenu

f) nemate konkureciju

g) ____________________

5. Radi poboljšanja poslovanja investirali biste prvo u (stavite X pored odgovora):
a) oglašavanje radi povećanja broja kupaca
b) ličnu edukaciju i edukaciju zaposlenih

c) novu opremu

d) povećanje kvaltiteta proizvoda ili usluga koje nudite

e) nove proizvode ili usluge

f) __________________________
6. Ocenite ocenama 1-5 značaj svakog od pojedinih iskaza za uspešnost poslovanja (ocena 1 najmanje značajno, ocena 5 od najvećeg značaja - stavite ocenu pored svakog od odgovora).
a) slaba konkurencija                             
b) cena niža od konkurencije                

c) kvalitet usluživanja                            
d) znanje o upravljanju firmom            
e) visok kvalitet proizvoda ili usluga    
f) znanja i ponašanje zaposlenih       
7. Za Vaše poslovanje najznačajnija je dostupnost  informacija  i znanja o (stavite X pored odgovora):

a) ponudi i potražnji  roba i usluga

b) znanja o mehanizmima tržišta

c) znanja o upravljanju (menadžmentu)

8. Ocenite dostupnost Vama potrebnih znanja ocenama od 1-5 (ocena 1 najmanje potrebna znaja, ocena 5 najpotrebnija znanja - stavite ocenu pored svakog od odgovora).
a) ponuda i potražnja roba ili usluga     

b) znanja o marketingu (tržištu)             
c) znanja o upravljanju firmom 
9. Vaša poslovna znanja o tržištu i upravljanju su posledica (zbir procenata treba da bude 100):

a) formalnog obrazovanja     _____ %
b) proučavanja marketing i menadžmet literature _____ %
c) pohadjanje seminara _____ %
d) angažovanje konsultanata _____ %
e) poslovnog iskustva _____ %
10. Da li učite o tržištu i upravljanju (stavite X pored odgovora):
a) da, povremeno
b) da, sistematski

c) ne
11. Izvori znanja o  tržištu i upravljanju koje koristite pri samostalnom učenju su:

a) knjige  ______%
b) stručni časopisi  ______%
c) internet  ______%
d) seminari  ______%
e) konsultacije  ______%
f) mišljenja i stavovi kupaca  ______%

g) mišljenja i stavovi zaposlenih  ______%

h) _______________________________ %

12. Nabrojte tri  izdavača poslovnih knjiga ili poslovnih časopisa koje koristite:
a) _____________________________

b) _____________________________

c) _____________________________

13. Izdvojite poslovne knjige koje su Vam pomogle u poslovanju (Naziv, Autor, Izdavač):
a) _____________________________________________________________
b) _____________________________________________________________
c) _____________________________________________________________
14. Da li mislite da se poslovno znanje o tržištu i menadžmenu može naučiti iz literature (stavite X pored odgovora)?

a) ne, to je samo teorija neupotrebljiva su u praksi

b) ne, ta znanja nisu za male firme, namenjena su kompanijama

c) ne, za poslovanje je jedino bitna vlastita poslovna praksa

d) da, ako je dobro napisana

e) da, ako imam vremena i volje da učim

f) ne znam
15. Da li mislite da su seminari o tržištu i upravljanju poslovno korisni? Odaberite stav najbliži vašem mišljenju (stavite X pored odgovora)::
a) nemam nikakav stav, nisam imao iskustva sa seminarima
b) ne, nisam učestvovao jer ne verujem da su seminari poslovno korisni
c) ne, učestvovao sam, ali nisam ništa novo naučio

d) ne, učestvovao sam na seminarima ali ništa primenjivo u praksi nisam naučio
e) da, učestvovao sam ali su više namenjeni korporacijama a ne malim privrednicima

f) da, učestvovao sam i imao pozitivna iskustva

g) da, nisam učestvovao ali mislim da su korisni kada su kvalitetno izvedeni

16. Vaša poslovna znanja o tržištu procenjujete kao (stavite X pored odgovora)::

a) nedovoljna

b) mala

c) osrednja

d) vrlo dobra

e) odlična

17. Vaša poslovna znanja o upravljanju procenjujete kao (stavite X pored odgovora)::

a) nedovoljna
b) mala
c) osrednja
d) vrlo dobra
f) odlična

18. Izaberite tri teme o kojima bi želeli da saznate više.
a) šta sve čini proizvod ili uslugu

b) formiranje cena

c) načinu promocije

d) distribuciji i prodaji 

e) analizi konkurencije

f) segmentiranju tržišta
g) kako do novog kupca

h) organizaciji poslovanja
i) strategije nastupa na tržištu

j) defnisanju poslovnih ciljeva

k) planiranju poslovanja
l) meri poslovnih rezultata

m) upravljanju kvalitetom

n) komunikaciji sa postojećim kupcima

o) _____________________________

p) _____________________________

q) _____________________________

19. Koliko često imate potrebu za plasmanom novih informacija javnosti o Vašem poslovanju? 

a) jednom godišnje

b) nekoliko puta godišnje

c) jednom mesečno

d) jednom nedeljno

e) više puta nedeljno

20. Koje kanale koristite za plasman informacija o Vašem poslovanju?

a) radio

b) tv

c) internet

d) bilbordi

e) novine

f) telefonski poslovni imenici

g) direktna pošta

h) promocija od vrata do vrata

i) sajmovi

j) _______________________
21. Navedite imena tri najznačajnija kanala koje koristite za plasman Vaših poruka novim kupcima:

a) _______________________

b) _______________________

c) _______________________

22. Koliko novih kupaca imate godišnje (stavite X pored odgovora):?

a) do 50
b) 51 – 100 
c) 101 – 500
d) 501 – 2.000
e) preko 2.000
23. Kako dolazite do novog kupca (procentulno u zbiru 100)?
a) oglašavanjem u štampi ______ %

b) oglašavanjem na radio stanicama ______ %

c) tv oglašavanjem ______ %

d) oglašavanjem na internetu ______ %

e) sajtom firme ______ %
f) flajerima ______ %

g) preporukom postojećih kupaca ______ %

h) ________________________________ %
24. Koje podatke imate o Vašim kupcima (o onima koji su već kupili od Vas)?

a) nemam nikakvih podataka

b) osnovne podatke: ime, kontakt podatke

c) set podataka o karakteristikama kupca i kupovinama
d) podatke o zadovoljstvu kupca kvalitetom našeg proizvoda i usluge
25. Da li komunicirate sa svojim kupcima i nakon prodaje roba ili usluga?
a) da

b) ne

26. Koje kanale koristite za komunikaciju sa postojećim kupcima?
a) ne koristim ni jedan

b) lično

c) telefonom

d) direktna pošta

e) mail

f) sajt

27. U kojoj meri Vaši kupci koriste mail?
a) ne znam

b) ispod 20%

c) 21 - 40%

d) 41 - 60%

e) 61 - 80%

f) preko 80%
28. Vaš kupac kupuje od Vas prvenstveno zbog:
a) ne znam

b) kvaliteta 

c) niske cene

d) brzine usluge
e) postprodajne podrške
f) dobrog mesta prodaje
g) umeća prodaje

h) __________________
29. Kako ste saznali zbog čega kupac kupuje od Vas?
a) subjektivna procena – to je moje mišljenje

b) pitali smo kupce
c) na osnovu utisaka koji ostavljaju pri kupovini

d) ____________________________________

30. Kako merite zadovoljstvo Vaših kupaca?
a) nismo merili

b) subjektivna procena

c) razgovor sa kupcima

d) anketom
e) na osnovu broja novih kupaca preporučenih od zadovoljnog kupaca
f) na osnovu ponovljene kupovine

g) ___________________________

Hvala Vam na razumevanju i učešću u istraživanju. Odgovore pošaljite na mail: novi@virtualnigrad.com 
Nakon anketiranja, i analize podataka,  obavestićemo Vas o aktivnostima koja ćemo preduzeti.
S poštovanjem,

Dragan Nikolić, direktor

